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SYNC®

DIAGNOSTICO DE FALLAS DEL SISTEMA
DE AUDIO Y DEL SYNC ®
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SYNC es un sistema de comunicaciones
montado en el vehiculo que funciona
con su teléfono maovil con Bluetooth y el
reproductor multimedia portatil.

Esto le permite:
e realizary recibir llamadas;

e acceder y reproducir musica desde
su reproductor multimedia;

e acceder a los contactos de la agen-
da y a la musica mediante coman-
dos de voz;

e transmitir mUsica desde su teléfono
mavil conectado;

e seleccionar mensajes de texto pre-
definidos;

e usar el sistema avanzado de recono-
cimiento de voz;

e cargar su dispositivo USB (si su dis-
positivo es compatible).

Repase el manual de su dispositivo an-
tes de utilizarlo con SYNC.

Restricciones de manejo

Para su seguridad, ciertas caracteristi-
cas en la mensajeria de texto dependen
de la velocidad y no se pueden realizar
cuando el vehiculo viaja a mas de 5
km/h
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Informacién sobre la seguridad

PELIGRO

Las distracciones al volante pue-
= den provocar la pérdida del con-
trol del vehiculo, colisiones y lesiones.
Por tanto, recomendamos encarecida-
mente que extreme las precauciones
al utilizar cualquier dispositivo que le
haga apartar la vista de la carretera. Su
responsabilidad principal consiste en
utilizar su vehiculo de forma segura. No
recomendamos el uso de dispositivos
portatiles durante la conduccioén; le in-
vitamos a que utilice sistemas contro-
lados por voz, si es posible, y que ten-
ga en cuenta la normativa aplicable a
nivel nacional y local relacionada con
el uso de dispositivos electrénicos al
volante.

Al utilizar SYNC:

e No utilice dispositivos de reproduc-
cién si los cables de alimentaciéon
estan rotos, divididos o dafiados.
Cologue con cuidado los cables
donde no se puedan pisar o no inter-
fieran con el manejo de los pedales,
asientos, compartimentos o las ca-
pacidades seguras de conduccién.

¢ No deje ningun dispositivo de repro-
duccién en el vehiculo en situaciones
extremas; pueden sufrir dafios. Para
obtener més informacién, consulte
el manual del dispositivo.

e No intente inspeccionar ni reparar el
sistema. Péngase en contacto con
un taller autorizado.

Informacién sobre la privacidad

Cuando se conecta un teléfono movil al
SYNC, el sistema crea un perfil que esta
vinculado a dicho teléfono movil. El sis-
tema crea el perfil con el fin de ofrecerle
un mayor numero de funciones para el
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teléfono movil y para operar de mane-
ra mas eficiente. Entre otra informacioén,
este perfil puede contener datos sobre
su agenda, mensajes de texto (leidos y
no leidos) y el historial de llamadas. in-
cluido el historial de llamadas cuando
su teléfono maévil no ha sido conectado
al sistema. Si conecta un reproductor
multimedia, el sistema crea y mantie-
ne un indice de los contenidos de me-
dios compatibles. El sistema almacena
también un breve registro de desarrollo
de aproximadamente 10 minutos de
toda la actividad reciente del sistema. El
perfil de registro y los deméas datos del
sistema se pueden utilizar para mejorar
el sistema y ayudar a diagnosticar cual-
quier problema que pueda tener lugar.

El perfil del teléfono movil, el indice de
dispositivos multimedia y el registro de
desarrollo permaneceran en el sistema,
a no ser que los elimine. Normalmen-
te, solo puede accederse a ellos en el
vehiculo cuando el teléfono movil o re-
productor multimedia estd conectado.
Si estd pensando en no utilizar mas el
sistema o el vehiculo, le recomendamos
que realice un reinicio maestro para eli-
minar toda la informacién guardada.

Para acceder a los datos del sistema se
necesita un equipo especial. También es
necesario contar con acceso al médulo
SYNC del vehiculo. No accederemos a
los datos del sistema con ninguna fina-
lidad gue no sea la descrita sin consen-
timiento. Entre los supuestos de acceso
a los datos del sistema, se encuentran
una orden judicial, o cuando se requiera
por ley, por otras autoridades del gobier-
no, U otras terceras partes que actien
con autoridad legal. Puede ocurrir que
otras partes traten de acceder a la in-
formacioén independientemente de no-
sotros. Si lo desea, puede obtener mas
informacién sobre la privacidad.
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USO DEL RECONOCIMIENTO DE
voz

Este sistema le ayuda a controlar mu-
chas funciones mediante comandos de
VOZ.

Esto le permite mantener sus manos en
el volante y centrarse en lo que hay a su
alrededor.

Recomendaciones Gtiles

Asegurese de que el interior del vehicu-
lo sea lo més silencioso posible. El ruido
del viento procedente de las ventanillas
abiertas y las vibraciones de la carretera
pueden impedir que el sistema reconoz-
ca correctamente los comandos de voz.

Antes de proporcionar un comando de

voz, espere a que finalice el mensaje del
sistema y se oiga un pitido. El sistema no
registra ningin comando pronunciado
con anterioridad.

Hable con naturalidad y sin pausas pro-
longadas entre las palabras.

En cualquier momento, puede interrum-
pir el sistema mientras este esté hablan-
do, pulsando el botén de voz. También
puede cancelar una sesién de voz en
cualquier momento si mantiene pulsa-
do el botén de voz.

Iniciar una sesién de voz
) Pulse el botén de voz. A conti-
nuacic’)n, aparecera en la pan-
talla una lista de los coman-
dos disponibles.

Sidesea

“Audio Bluetooth”

Transmitir por audio desde su teléfono movil.

“Cancelar”

Cancelar la accién requerida.

“Puerto de entrada”

Acceder al dispositivo conectado a la entrada auxiliar.

“Teléfono”

Realizar llamadas.

“usB”

Acceder al dispositivo conectado a su puerto USB.

“Ajustes de voz”

Ajustar el nivel de interaccién de la voz y la informacién.

“Ayuda”

Escuchar una lista de comandos de voz disponibles en el
modo actual.
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Interaccién del sistema e
informacién

El sistema proporciona informacién a
través de tonos, indicaciones, pregun-
tas y confirmaciones pronunciadas en
funcién de la situacién y el nivel de in-
teraccion elegido. Puede personalizar el
sistema de reconocimiento por voz para
proporcionar mas o0 menos instruccio-
nes e informacion.

La configuraciéon por defecto es de un ni-
vel de interaccién mas alto para ayudar-
le a aprender a usar el sistema. Puede
modificar la configuracién en cualquier
momento.

Ajuste del nivel de interaccién
mm Pulse el botdon de voz. Diga
“,% “Ajustes de voz” cuando el sis-
tema lo solicite, y luego una de
las siguientes opciones:

Cuando diga

Elsistema

“Modo de Interaccién Avanzado”

Proporciona una interaccién sonora menory mas ins-
trucciones de tono.

“Modo de Interaccién Principiante”

Proporciona una interaccién més detallada y mas
instrucciones.

El sistema esta conectado por defecto segun el modo de interaccién estandar.

Las indicaciones de confirmacién equi-
valen a preguntas breves que plantea
el sistema cuando no esta seguro de su
solicitud o cuando existe mas de una
respuesta posible para su solicitud. Por
ejemplo, el sistema puede preguntar si
el comando del teléfono es correcto.

Pulse el botén de voz para cambiar la
configuracién de las indicaciones de
confirmacién. Diga “Ajustes de voz”
cuando el sistema lo solicite, y luego una
de las siguientes opciones:

Cuando diga

El sistema

“Mensajes de confirmacion
desactivados” o”Desactivar mensajes
de confirmacién”

Realiza la mejor valoracién del comando.
Es posible que en ocasiones le pida que confirme la
configuracion.

“Mensajes de confirmacion
activados” o “Activar mensajes de
confirmacién”

Aclara su comando de voz mediante una breve pre-
gunta.

El sistema crea diferentes listas de su-
gerencias cuando tiene el mismo nivel
de confidencialidad para varias opcio-
nes, basadas en su comando de voz.
Cuando estad conectado, se le pueden
realizar hasta cuatro instrucciones para
llevar a cabo la aclaracién.
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Por ejemplo, diga “uno” después de es-
cuchar el tono para llamar a John Doe a
casa. Diga “dos” después del tono para
llamar a Johnny Doe a su movil. Por
ejemplo, diga “tres” después del tono
para llamar a Jane Doe a casa.
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para reproducir Johnny Doe. Diga “tres”
después del tono para reproducir Jane
Doe.

Esta misma légica puede aplicarse al
contenido multimedia. Por ejemplo, diga
“uno” después del tono para reproducir
John Doe. Diga “dos” después del tono

Cuando diga Elsistema

“Lista de candidatos de medios
desactivada” o “Desactivar lista de
candidatos medios”

Realiza la mejor valoracién de la lista de sugerencias
de medios. Es posible que en ocasiones le formule
alguna pregunta.

“Lista de candidatos de medios
activada” o “Activar lista de
candidatos medios”

Aclara su comando de voz para las sugerencias de
medios.

Realiza la mejor valoracion de la lista de sugerencias
de teléfonos moviles. Es posible que en ocasiones le
formule alguna pregunta.

“Lista de candidatos de teléfono
desactivada” o “Desactivar lista de
candidatos de teléfono”

“Lista de candidatos de teléfono Aclara su comando de voz para las sugerencias de

activada” o “Activar lista de
candidatos de teléfono”

teléfonos moéviles.

Cambio de los ajustes de voz

Puede cambiar los ajustes de voz a tra-
vés de la pantalla del sistema de infor-
macién y audio/video.

1. Pulse el botén MENU.

2. Seleccione SYNC: Ajustes. o Config.
SYNC.

3. Seleccione Ajustes de voz. o Config.
de voz.

USO DE SYNC™ CON EL
TELEFONO

El sistema de teléfono movil manos
libres constituye una de las caracte-
risticas principales de SYNC. Aunqgue
el sistema es compatible con distintas
funciones, muchas dependen de la fun-
cionalidad de su teléfono movil.

La mayoria de los teléfonos mdviles con
tecnologia inaldmbrica Bluetooth son
compatibles, como minimo, con las si-
guientes funciones:

e Responder una llamada entrante

e Finalizar una llamada

e Usar el modo de privacidad

e Marcar un nUmero

e Volver a marcar

e Notificacién de llamada en espera
e |dentificacion de llamadas

Otras funciones, como los mensajes de
texto mediante Bluetooth y la descarga
automatica de la agenda, son funciones
que dependen del propio teléfono movil.

Para comprobar la compatibilidad de su
teléfono movil, consulte el manual del
dispositivo o visite el sitio web de Ford
local.

Enlace de un teléfono mévil por
primeravez

Nota: Debe dar el contacto y encender
la radio.

Nota: Pulse las flechas arriba o abajo de
su sistema de audio para desplazarse a
través de los menus.
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Al enlazar de manera inaldmbrica su
teléfono movil con el sistema, podra en-
viar y recibir lamadas mediante el siste-
ma manos libres.

1. AsegUrese de que la funcién Blue-
tooth de su teléfono mévil esta acti-
vada antes de iniciar la busqueda. Si
es necesario, consulte el manual del
dispositivo.

2. Pulse el botén PHONE. Cuando la
pantalla de audio indique que no
hay ningun teléfono enlazado, selec-
cione la opcién de adicion.

3. Cuando aparezca un mensaje sobre
el inicio del proceso de enlace en la
pantalla de audio, busque SYNC en
su teléfono movil para iniciar el pro-
ceso de enlace.

4, Cuando se muestre en la pantalla de
su teléfono movil, introduzca el PIN
de seis digitos proporcionado por el
sistema en la pantalla de audio. La
pantalla indica si el enlace se ha rea-
lizado correctamente.

En funcién de la capacidad de su teléfo-
no moévil y sumercado, el sistema puede
formularle diversas preguntas, como por
ejemplo, si desea configurar el teléfono
movil actual como teléfono principal (el
teléfono movil al que el sistema intenta
conectarse automaticamente en primer
lugar cuando se da el contacto), descar-
gar la agenda, etc.
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Enlace de teléfonos méviles
adicionales

Nota: Debe dar el contacto y encender
la radio.

Nota: Pulse las flechas arriba o abajo de
su sistema de audio para desplazarse a
través de los menus.

1. Asegurese de que la funcion Blue-
tooth de su teléfono movil esta acti-
vada antes de iniciar la busqueda. Si
es necesario, consulte el manual del
dispositivo.

2. Pulse el botén PHONE.

3. Seleccione la opcién para dispositi-
vos Bluetooth.

4. Pulse el botén OK.

5. Seleccione la opcién de adiciéon. Con
esto comenzara el proceso de enla-
ce.

6. Cuando aparezca un mensaje sobre
el inicio del proceso de enlace en la
pantalla de audio, busque SYNC en
su dispositivo para iniciar el proceso
de enlace.

7. Cuando se muestre en la pantalla de
su teléfono movil, introduzca el PIN
de seis digitos proporcionado por el
sistema en la pantalla de audio. La
pantalla indica si el enlace se ha rea-
lizado correctamente.

El sistema puede formularle varias pre-
guntas, como si desea establecer el te-
léfono mdvil actual como teléfono mévil
principal, descargar su agenda, etc.
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Comandos de voz del teléfono mévil

“TELEFONO”
“Llamar a <nombre>"" “Activar privacidad”
“Llamar a <nombre> a casa™ “Activar llamada en espera”
“Llamar a <nombre> al trabajo™ “Desactivar llamada en espera”

“Activar llamada en silencio” o “Activar teléfono en

“Llamar a <nombre> a la oficina™ ; o
silencio

“Desactivar llamada en silencio” o “Desactivar te-

“Llamar a <nombre> al mévil o celular”’ & ; o
éfono en silencio

“Llamar a <nombre> a otro nUmero™ “Activar manos libres”

“Marcar”"? -

' No es necesario que diga “Teléfono” antes de estos comandos.
2 Consulte la tabla Marcar.

Comandos de la agenda

Cuando solicita al sistema acceso a un
nombre, nUmero, etc., de la agenda, la
informacién requerida aparece en la
pantalla de audio. Pulse el botén de voz
y diga “Llamar” para llamar al contacto.

“MARCAR”

“N2” (uno-uno-dos), etc.

“700” (setecientos)

“800” (ochocientos)

“900” (novecientos)

“Numeral”, (#)

“NUmero <0-9>"

“Asterisco” ¢ “Estrella” (*)

“Eliminar” o “Borrar” (borra los Ultimos digitos introducidos)

“Comenzar de nuevo” o “Borrar todo” (Borra todos los digitos introducidos)

“Mas”

n
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Nota: Para abandonar el modo de mar-
cacién, mantenga pulsado el botén de
teléfono o cualquier otro botén de la
unidad de audio.

Cémo hacer una llamada

1. Pulse el botén de voz y, cuando se le
solicite, diga “Llamar <nombre>" o
“Marcar” y un nimero.

2. Cuando el sistema confirme el nu-
mero, diga de nuevo “Marcar” para
iniciar la llamada.

Para borrar el Ultimo digito pronunciado,
diga “Borrar” o “Eliminar”.

Para borrar todos los digitos pronuncia-
dos, diga “Comenzar de nuevo” o “Borrar
todo”.

Para finalizar la llamada, pulse el botén
de fin de llamada del volante o seleccio-
ne la opcién correspondiente de la pan-
talla de audio y pulse OK.

Recepcién de llamadas
Cuando reciba una llamada, puede:

e Para responder a la llamada, pulse
el botén de aceptacién de llamadas
del volante o seleccione la opcién
correspondiente de la pantalla de
audio. Pulse el botén OK.

e Para rechazar la llamada, pulse el
botdn de rechazo de llamadas del
volante o seleccione la opcién co-
rrespondiente de la pantalla de au-
dio. Pulse el botén OK.

e Ignorar la llamada, no realizando
ninguna accion.
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Opciones del teléfono mévil durante
una llamada activa

Durante una llamada activa, dispone de
un menu de funciones adicionales ta-
les como poner una llamada en espera,
unirse a llamadas, etc.

Para acceder a este menu, seleccione
una de las opciones disponibles en la
parte inferior de la pantalla de audio o
seleccione la opcién para ver mas ajus-
tes.
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Cuando selecciona Puede

Mic. ap Se desactiva el micréfono del vehiculo. Para activar el micréfono,
seleccione de nuevo la opcién.

Privac. Enlazar una llamada desde un entorno activo de manos libres ha-
cia su teléfono moévil para una conversacién mas privada.
Al seleccionar esta opcioén, la pantalla de audio indicara que la lla-
mada es privada.

Espera Poner una llamada activa en espera.

Al seleccionar esta opcién, la pantalla de audio indicara gue la lla-
mada esta en espera.

Marcar nUmero

Introducir nUmeros con el teclado numérico del sistema de audio;
por ejemplo, nUmeros de contrasefias.

Cuando selecciona

Puede

Juntar llamadas

Juntar dos llamadas separadas. El sistema admite un
maximo de tres llamadas entrantes en una llamada multi-
lateral o de conferencia.

1. Seleccione la opcién para ver mas ajustes.

2. Acceda al contacto deseado a través del sistema. Una
vez que se encuentre de forma activa en la segunda lla-
mada, seleccione la opcién para ver mas ajustes.

3. Vaya a la opcién para unir llamadas y pulse el botdn OK.

Agenda

Acceder a los contactos de su agenda.

1. Seleccione la opcién para ver mas ajustes.

2. Vaya a la opcién de la agenda y pulse el botén OK.

3. Desplacese por los contactos de su agenda.

4. Pulse de nuevo el botén OK cuando aparezca en la pan-
talla de audio la seleccién deseada.

5. Pulse el botén OK o el botén de marcacién para llamar
al contacto que haya seleccionado.

Historial llam.

Acceder al registro de su historial de llamadas

1. Seleccione la opcién para ver mas ajustes.

2. Vaya a la opcién de historial de llamadas y pulse el bo-
ton OK.

3. Desplacese a través de las opciones de su historial de
[lamadas (entrantes,salientes o perdidas).

4. Pulse de nuevo el botén OK cuando aparezca en la pan-
talla de audio la seleccién deseada.

5. Pulse el botén OK para llamar al contacto que haya se-
leccionado.

Marcado rapido

Asigne el nUmero de su eleccién para hacer una marca-
ciéon rapida
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Acceso a funciones a través del 1. Pulse el botén PHONE para acceder
menu del teléfono mévil al menu del teléfono movil.

Puede acceder a su historial de llama- 2. Seleccione una de las opciones dis-
das, a su agenda, a los mensajes de ponibles.

texto enviados y a la configuracién del
teléfono movil y el sistema.

Cuando selecciona

Puede

Marcar nUmero

Marcar un numero con el teclado numeérico del sistema de
audio.

Remarcar Remarcar el Ultimo numero al que se ha llamado (si pro-
cede). Pulse el botén OK para seleccionar.
Agenda'? Acceder a su agenda descargada.

1. Pulse el botdén OK para confirmar y acceder al mend.
Puede utilizar las opciones de la parte inferior de la panta-
lla para acceder de forma rapida a una categoria alfabéti-
ca. También puede utilizar las letras del teclado para saltar
elementos de la lista.

2. Desplacese por los contactos de su agenda.

3. Pulse de nuevo el botén OK cuando aparezca en la pan-
talla de audio la seleccion deseada.

4. Pulse el botdén OK para llamar al contacto que haya se-
leccionado.

Historal llam.!

Acceder a cualqguier llamada marcada, recibida o perdida.
1. Pulse el botén OK para seleccionar.

2. Desplacese para seleccionar la opcién de llamadas en-
trantes, llamadas salientes o llamadas perdidas. Pulse el
botén OK para activar la opcién seleccionada.

3. Pulse el botén OK para llamar al contacto que haya se-
leccionado.

El sistema intenta volver a descargar automéaticamente su
agenda e historial de llamadas cada vez que su teléfono
movil se conecte al sistema. Debe activar la funcién de des-
carga automatica si el teléfono movil la admite.

Marcado rapido

Seleccionar una de las 10 entradas de marcado rapido.
Para especificar una entrada de marcado rapido, vaya a la
agenda y mantenga pulsado un nUmero entre Oy 9 en el
teclado numérico del sistema de audio.

Mensaje de texto'

Enviar, descargar y borrar mensajes de texto.

Disposit. BT

Acceder a la opcién de listas del menU del dispositivo
Bluetooth (afiadir, conectar, ajustar como principal, acti-
var/desactivar, eliminar).
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Cuando selecciona

Puede

Ajustes del telf. o
Config. de telf.’

Ver varios ajustes y funciones de su teléfono movil.

'Esta es una funcién que depende del teléfono movil.

Mensajes de texto

Nota: Esta es una funcién que depende
del teléfono movil.

El sistema le permite recibir, enviar, des-
cargar y borrar mensajes de texto. El sis-
tema puede leer también mensajes de
texto entrantes, de modo que no tiene
que quitar la vista de la carretera.

Recibir un mensaje de texto

Nota: Su teléfono mdvil debe contar con
la funcién de descarga de mensajes de
texto mediante Bluetooth para recibir
mensajes de texto.

Nota: Solo se permite un destinatario
por mensaje de texto.

Cuando llega un nuevo mensaje, se emite
un tono sonoro y la pantalla de audio in-
dica que tiene un nuevo mensaje.

Cuenta con las opciones siguientes:

e Seleccione la opcidén de escucha
para que el sistema lea el mensaje.

e Seleccione la opcién de visualiza-
cién para abrir el mensaje de texto.
Seleccione la opcién de omisién o no
realice ninguna accién y el mensaje
de texto se enviara a su bandeja de
entrada. Una vez seleccionado, tie-
ne la opcién de que el sistema lea el
mensaje, ver otros mensajes o selec-
cionar la opcién para ver mas ajus-
tes.

e Pulse el botén de voz y diga “Leer
mensaje de texto”.

e Seleccione la opcién para ver mas
ajustes vy utilice los botones de fle-

cha para desplazarse por mas op-
ciones. Seleccione una de las opcio-
nes siguientes:

¢ Responder: pulse el botén OK para
accedery, a continuacién, desplace-
se por la lista de mensajes predefini-
dos para enviar.

e Llamar remit.: pulse el botén OK
para llamar al remitente del mensa-
je.

e Enviar msj.: pulse el botén OK para
enviar el mensaje a cualquier perso-
na de su agenda o historial de llama-
das. También tiene la posibilidad de
introducir un numero.

Enviar, descargar y borrar sus
mensajes de texto

1. Pulse el botén PHONE.

2. Seleccione la opcién de mensajes de
textoy pulse el botén OK.

A continuacion, aparecera en la pantalla
una lista de todos los mensajes de texto
disponibles.

Puede seleccionar una de las opciones
siguientes:

e Nuevo le permite enviar un nuevo
mensaje de texto basado en un con-
junto de 15 mensajes predefinidos.

e \Ver le permite leer el mensaje en-
tero y, ademas, ofrece la opcién de
que el sistema lea el mensaje. Para
ir al siguiente mensaje, seleccione la
opcién para ver mas ajustes. Esto le
permite responder al remitente, lla-
marle o reenviar el mensaje.
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e Elimin. le permite borrar los mensa-
jes de texto actuales desde el siste-
ma (no desde el teléfono movil). La
pantalla de audio indica que se han
borrado todos sus mensajes de tex-
to.

e Mas le permite borrar todos los
mensajes o activar manualmente
una descarga de todos los mensajes
no leidos del teléfono movil.

Al seleccionar la opcién de envio de
mensajes, aparece una lista de mensa-
jes predefinidos en la pantalla de audio.

Envio de un mensaje de texto

1. Seleccione la opcién de envio cuan-
do la seleccién deseada aparezca
resaltada en la pantalla de audio.

2. Seleccione la opcién de confirma-
cién cuando aparezca el contacto
y pulse de nuevo el botén OK para
confirmar cuando el sistema pre-
gunte si desea enviar el mensaje.
Cada mensaje de texto se envia con
una firma predefinida.

Nota: Puede enviar mensajes de texto si
selecciona un contacto de la agenda y
elige la opcién de texto en la pantalla de
audio, o bien, respondiendo a un mensa-
je recibido en la bandeja de entrada.

Acceso a la configuracién del
teléfono mévil

Estas son funciones que dependen del
teléfono movil. La configuracién de su
teléfono movil le permite accedery ajus-
tar funciones como su tono de llamada,
la notificacién de mensajes de texto,
modificar su agenda y ajustar también
la descarga automaética.

1. Pulse el botén PHONE.

2. Desplacese hasta que aparezca la
opcién de configuracion del teléfono
y, a continuacién, pulse el botén OK.

3. Desplacese por las siguientes opcio-
nes para seleccionar:

Cuando selecciona

Puede

Est. favorito o Est.
maestro

Si esta opcién estd seleccionada, el sistema utilizara este
teléfono movil como principal cuando haya méas de un te-
léfono movil enlazado al sistema. Esta opcién se puede
cambiar para usarse con todos los teléfonos moéviles en-
lazados (no solo con el que esté activo) a través del menu
de dispositivos Bluetooth.

Estado del telf.

Consultar el nombre del teléfono movil, el nombre del pro-
veedor, el nUmero de teléfono movil, la cobertura y el nivel
de carga de la bateria,

Cuando haya terminado, pulse el botén de la flecha iz-
quierda para volver al menu de estado del teléfono movil.

16



SYNC®

Cuando selecciona

Puede

Ajustes timbre o
Config. Timbre

Seleccionar el tono de llamada para las llamadas entran-
tes (uno procedente del sistema o de su teléfono movil).
1. Pulse el botén OK para seleccionar y desplacese para oir
cada tono de llamada.

2. Pulse el botén OK para seleccionar.

Si su teléfono mévil dispone de sefializacién intrabanda, el
tomo de llamada de este sonara al seleccionar la opcién
de tonos de llamada del teléfono movil.

Notificar ms;j.

Disponer de la opcién de escuchar un tono para notificarle
gue le esta llegando un nuevo mensaje de texto.
1. Pulse el botén OK para activar o desactivar el tono.

Ajustes agenda o
Pref. agenda

Modificar el contenido de su agenda (es decir, afiadir, bo-
rrar o descargar). Pulse el botén OK para seleccionar y
desplacese entre:

Agregar contactos: pulse el botén OK para afiadir mas
contactos de la agenda. Puede transferir los contactos
gue desee de su teléfono. Consulte el manual del disposi-
tivo para aprender a transferir los contactos.

Eliminar: pulse el botén OK para eliminar la agenda vy el
historial de llamadas actuales. Cuando aparezca el men-
saje de eliminacién, seleccione la opcién de confirmacion.
El sistema volvera al menu de ajustes del teléfono.
Descargar ahora: pulse el botén OK para realizar la selec-
cién y descargar su agenda en el sistema.

Autodescarga: active o desactive esta opcién para des-
cargar automaticamente su agenda cada vez que suU telé-
fono mdvil se conecte al sistema. Los tiempos de descarga
dependen del teléfono mévil y del tamafio de la descarga.
Si la funcién de descarga automatica esta activada, se
borraran todos los cambios, contenidos afiadidos o elimi-
nados guardados en el sistema desde la Ultima descarga.
Cuando la descarga automética esté desactivada, su
agenda no se descargara cuando su teléfono movil se co-
necte al sistema.

Solo se puede acceder a su agenda, historial de llamadas
y mensajes de texto si su teléfono movil enlazado esté co-
nectado al sistema.
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Disposit. BT

Bluetooth Devices Opciones del

Este menU proporciona el acceso a sus Menu

dispositivos Bluetooth. Utilice los bo- 1. Pulse el botén PHONE.

tones de las flechas para desplazarse 5 Desplacese hasta que aparezca la
por las opciones del menu. Este permite opcién de dispositivos Bluetooth y, a
afadir, conectar y eliminar dispositivos y continuacién, pulse el botén OK.

definir un teléfono maévil como principal.

3. Desplacese por las siguientes opcio-
nes para seleccionar:

Cuando selecciona

Puede

ARadir o Agregar

Enlazar teléfonos méviles adicionales al sistema.

1. Seleccione la opcién de adicién para comenzar el pro-
ceso de enlace.

2. Cuando aparezca un mensaje sobre el inicio del proce-
so de enlace en la pantalla de audio, busque SYNC en su
teléfono movil. Si es necesario, consulte el manual del dis-
positivo.

3. Cuando se muestre en la pantalla de su teléfono movil,
introduzca el PIN de seis digitos proporcionado por el sis-
tema en la pantalla de audio. La pantalla indica si el enla-
ce se harealizado correctamente.

4. Cuando aparezca la opcién para establecer el teléfono
movil como teléfono movil principal, seleccione si desea o
no establecerlo.

5. Dependiendo de la funcionalidad de su teléfono moavil,
es posible gue el sistema le formule preguntas adicionales
(por ejemplo, si desea descargar su agenda). Seleccione si
desea o no para confirmar su respuesta.

Borrar o Eliminar

Eliminar un teléfono mavil enlazado.

Seleccione la opcidén de eliminacién y confirme cuando el
sistema le pregunte si desea eliminar el dispositivo selec-
cionado.

Tras eliminar un teléfono movil de la lista, este solo se po-
dra volver a conectar repitiendo todo el proceso de enlace.
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Cuando selecciona

Puede

Principal

Ajustar un teléfono mdévil enlazado previamente como su
teléfono movil principal.

Seleccione la opcién de favoritos para confirmar el teléfo-
no Movil principal.

El sistema intentard conectarse con el teléfono mévil prin-
cipal cada vez que se dé el contacto. Cuando se selecciona
un teléfono maovil como principal, este aparece el primero
en la lista y marcado con un asterisco.

Conectar

Conectar un teléfono mdvil enlazado previamente. Solo
puede tener un teléfono movil conectado a la vez para
utilizar la funcionalidad del teléfono mévil. Cuando se co-
necte otro teléfono mdvil, el anterior se desconectara del
sistema telefénico. El sistema permite utilizar diferentes
dispositivos Bluetooth para la funcionalidad de su teléfo-
no mavil y la funcién de reproduccién de musica por Blue-
tooth a la vez.

Seleccione esta opcién para conectar el sistema al telé-
fono movil enlazado previamente que se ha seleccionado.

Descon.

Desconectar el teléfono mdvil seleccionado. Seleccione
esta opcién y confirme cuando el sistema se lo pregunte.
Tras desconectar un teléfono movil, este podra volver a
conectarse sin necesidad de repetir el proceso de enlace
completo.

Ajustes

2. Seleccione la opcién de ajustes o

1. Pulse el botén MENU. configuracién de SYNC vy pulse el

botén OK.

Cuando selecciona

Puede

Bluetooth activ.

Activar o desactivar esta opcidn para activar o desactivar
lainterfaz Bluetooth del sistema. Seleccione esta opciényy,
a continuacion, pulse el botén OK para cambiar el estado
de la opcién.

Restabl. ajustes o
Config. predet

Regresar a la configuracion de fabrica. Esta seleccién no
elimina su informacién indizada (agenda, historial de lla-
madas, mensajes de texto y dispositivos enlazados).
Seleccione esta opcidén y confirme cuando Restabl. ajus-
tes aparezca en la pantalla de audio.
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Cuando selecciona

Puede

Restabl. master o
Reinicio general

Eliminar completamente toda la informacién almacenada
en el sistema (agenda, historial de llamadas, mensajes de
texto y dispositivos enlazados) y regresar a la configura-
ciéon de fabrica.

Seleccione esta opcién y confirme cuando Restabl. mas-
ter o Reinicio general aparezca en la pantalla de audio.
Una vez finalizada la accién, la pantalla lo indica y el siste-
ma vuelve al menu SYNC: Ajustes.

Instal. en SYNC

Requerir la instalacién de una aplicacién consultando al
Centro de Atencién al Cliente (mercado argentino Unica-
mente) & dirigirse a su Concesionario Ford.

Info. sistema

Visualizar informacién del sistema.

Ajustes de voz o Con-
fig. de voz

Puede seleccionar el modo de interaccion Principiante/
Modo avanzado.

Navegar USB o Revi-
sar USB

Navegar por la estructura de menus real del dispositivo
USB conectado. Pulse el botén OK vy utilice las flechas
arriba o abajo para desplazarse por las carpetas y los ar-
chivos. Utilice las flechas izquierda o derecha para acceder
a una carpeta o salir de ella. El contenido multimedia se
puede seleccionar directamente en esta carpeta para re-
producirlo.
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SERVICIOS Y APLICACIONES
SYNC™

1. Pulse el botén MENU para acceder
al menu del sistema.

2. Desplacese hasta seleccionar SYNC:
Aplic. o Aplic. SYNC vy, a continua-
cién, pulse OK.

Aparecera una lista de las aplicaciones
disponibles. Cada aplicacién puede te-
ner su propia configuracion especifica.

SYNC AppLink (Si esta equipado)

El sistema SYNC AppLink. permite acce-
der a las aplicaciones de su smartphone
atraves del control por voz y por medio
del menu de la unidad de audio.

Una vez que una aplicacién se ejecuta a
través de AppLink, puede controlar las
funciones principales de la aplicaciéon
mediante comandos de voz y controles
manuales.

Sistemas compatibles:

- Android con OS 2.1 (o superior), OS
2.3 (o superior) mejora la estabili-
dad.

- iPhone ® 3GS (o superior) con iOS
4.2.1(o superior).

AVISOS

Si su conexién de datos en su ce-

=\ lular es lenta o si sus aplicaciones

funcionan mal fuera de su vehiculo,

tendran el mismo desemperio al utili-
zar SYNC AppLink.

SYNC ApplLink es un sistema de

=\ acceso a las aplicaciones compa-

tibles para ser conectadas a su vehicu-

lo, el sistema no mejora o perjudica el

desempefio o la operacién de su tele-
fono celular.

Nota: Debe asociar y conectar via blue-
tooth su smartphone a SYNC para acce-
der a AppLink.

Nota: Los usuarios de iPhone ® deberan
conectar el teléfono por bluetooth y al
puerto USB con el cable proporcionado
por Apple ®, para iniciar la aplicacién
que desea utilizar.

Nota: El funcionamiento del sistema
estd sujeto a la disponibilidad de apli-
caciones compatibles con la tecnologia
Applink 2.0.

Nota: Aseglrese de que la aplicacién
esté activa. En algunos casos existe la
necesidad de tener una cuenta activa en
la aplicacion.

Algunas aplicaciones funcionan auto-
maticamente sin configuracién previa.
Otras aplicaciones donde usted quiera
configurar sus datos personales o per-
sonalizar sus favoritos, recomendamos
que la personalizacién sea hecha con el
vehiculo detenido en un lugar seguro.
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Acceso mediante el menU SYNC

Presione el botén MENU v, luego, selec-
cione una de las siguientes opciones:

Nota: Si no se encuentra una aplicacién

Mensaje Descripcién y accién

SYNC-Aplicaciones

Aplicaciones Desplacese hasta esta opcidny, luego, presione OK.

Encontrar apl. Seleccione esta opcidn si la aplicacién que necesita no
aparece en la lista.

compatible con SYNC AppLink, asegu-
rese de que la aplicacién necesaria se
ejecute en el dispositivo movil.

Una vez que la aplicacion esta siendo
ejecutada atraves de SYNC AppLink uti-
lice las flechas para navegar por menu
de la aplicacién.

Presione el botén de flecha IZQUIERDA
para salir del MENU.

Acceso mediante comandos de voz

Presione el botdn de voz y, cuando se le
indique, diga lo siguiente:

Mensaje Descripcién y accién

Aplicaciones Después del tono, diga el nombre de la aplicacién. Se ini-
ciara la aplicacion. Mientras una aplicacién se ejecuta a
través de SYNC, puede presionar el botén de voz y decir
los comandos especificos de la aplicacion.
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Los siguientes comandos de voz siem-

pre estan disponibles:

Descripcién y accién

<nombre de la apli-
cacion + ayuda>

Use este comando para escuchar una lista de comandos
de voz disponibles.

Aplicacion

El sistema le solicitara que diga el nombre de la aplica-
cién para iniciarla.

Lista de aplicaciones

El sistema creara una lista de todas las aplicaciones mé-
viles que estan disponibles actualmente.

Encontrar aplica-
ciones

El sistema buscara aplicaciones compatibles con SYNC
en el dispositivo maovil conectado.

<nombre de la apli-
cacién>

Diga el nombre de la aplicaciéon para iniciarla en SYNC.

<nombre de la apli-
cacion + ayuda>

El sistema creara una lista de los comandos de voz dispo-
nibles para la aplicacién solicitada.
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Habilitacion de aplicaciones
méviles de SYNC

Para usar el sistema, debe aceptar en-
viar y recibir informacién de autorizacién
y actualizaciones de aplicaciones me-
diante el plan de datos asociado al dis-
positivo conectado.

Los datos se envian a Ford en Estados
Unidos mediante el dispositivo conec-
tado. La informacién estéa cifrada e in-
cluye su VIN (numero de identificacion
del vehiculo), niUmero de maédulo SYNC
e informacioén sobre estadisticas de uso
anénimas y depuracién. Es posible que
se realicen actualizaciones automaética-
mente.

Nota: Debe habilitar las aplicaciones
moviles para cada dispositivo conec-
tado la primera vez que seleccione una
aplicacién moévil mediante el sistema.

Nota: Las tarifas de datos seran aplica-
das de acuerdo a el operador teleféni-
co. Ford no se responsabiliza de ningun
cargo adicional que reciba de parte de
su proveedor de servicios debido al en-
vio o la recepcién de datos mediante
el dispositivo conectado. Esto incluye
cualquier cargo adicional en el que incu-
rra si conduce el vehiculo en areas que
implican la utilizacién del roaming fuera
de su red local.

Estado de aplicacién

Puede ver el estado actual de una apli-
cacién en el menu de configuracion.

Existen tres estados posibles:

Descripcién y accién

Actulizacién necesa-

El sistema detectd una nueva aplicacién que requiere au-

ria torizacién o se requiere una actualizacién general de per-
misos.
Actualizado No se requieren actualizaciones.

Actualizando

El sistema estd tratando de recibir una actualizacion.

Opciones del menu de configuracion:

Descripcién y accién

Solicitar actualiza-
cion

Si se requiere una actualizacién y desea solicitarla ma-
nualmente, seleccione “Solicitar actualizacion”.

Desactivar actualiza-

ciones nes automaticas.

Seleccione esta opcidén para deshabilitar las actualizacio-
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Permisos de aplicacién

Los permisos se dividen en grupos. Pue-
de otorgar permisos de grupo de forma
individual. Puede cambiar el estado de
los permisos de grupo en cualquier mo-
mento mientras no esté conduciendo;
para ello, utilice el menuU de configura-
cion.

Aliniciar una aplicacién mediante SYNC,
el sistema puede solicitarle que otorgue
ciertos permisos, por ejemplo:

e Para permitir que la lista de contac-
tos de su teléfono sea descargada.

e Para permitir que el teléfono sincro-
nizado sea seleccionado como favo-
rito.

e Para permitir que informaciones o
servicios de datos sean utilizados
durante el funcionamiento de cual-
quier aplicacién con SYNC.

Nota: Solo necesita otorgar estos per-
misos la primera vez que usa una apli-
cacion con SYNC.

Nota: No somos responsables legal-
mente de ningun dafio o pérdida de pri-
vacidad que se produzca mediante el
uso de una aplicacién o que derive de
la divulgacién de cualquier clase de da-
tos del vehiculo que usted apruebe para
gue nosotros la compartamos con una
aplicacion.

USODE SYNC™ CONEL
REPRODUCTOR

Puede acceder y reproducir muUsica des-
de su reproductor multimedia a través
del sistema de altavoces del vehiculo
mediante el meny de medios del sis-
tema o los comandos de voz. También
puede ordenar y reproducir su musica
ordenada por categorias especificas
como artistas, albumes, etc.

SYNC es capaz de albergar casi cual-
quier reproductor multimedia, incluidos:

reproductores iPod®, Zune™, “Plays
from device” y la mayoria de los disposi-
tivos USB. SYNC es compatible asimis-
mo con formatos de audio como MP3,
WMA, WAV y ACC.

Conexién de su reproductor
multimedia al puerto USB

Nota: Si su reproductor multimedia po-
see un interruptor de encendido, asegu-
rese de que el dispositivo estd conecta-
do.

Conectarse mediante comandos de
voz

1. Conecte el dispositivo al puerto USB
del vehiculo.

2. Pulse el botdn de voz y cuando el
sistema lo solicite diga “USB”.

3. Ahora puede reproducir musica di-
ciendo uno de los siguientes coman-
dos de voz apropiados. Consulte los
comandos de voz multimedia.

Conectarse mediante el menu del
sistema

1. Conecte el dispositivo al puerto USB
del vehiculo.

2. Pulse el botén AUX hasta que apa-
rezca un mensaje de inicializacién en
la pantalla.

3. En funcién de la cantidad de archi-
vos multimedia que se encuentren
en su dispositivo conectado, puede
aparecer un mensaje de indizacién
en la pantalla. Una vez finalizada
la indizacién, la pantalla regresa al
menu Play.
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Pulse Naveg. A continuacién, podra des-
plazarse por las siguientes opciones de
la lista:

¢ Reproducir todo

e Listas de repr.

¢ Pistas o Canciones
¢ Artistas

* Alburmes

* Géneros

e Navegar USB

¢ Reiniciar USB

o Salir

Quees?

En cualquier momento durante la repro-
duccién, puede pulsar el botdn de voz y
preguntar al sistema qué estéd sonando.
El sistema lee las etiquetas de metada-
tos (si estén rellenas) de la pista que se
esta reproduciendo.

Comandos de voz multimedia
mm Pulse el botén de voz y, cuan-
do el sistema se lo pida, diga
“USB” o “IPOD” y a continua-
cién una de las siguientes opciones:

“UsB/IPOD”

“Pausa”

“Activar repeticion”

“Reproducir”

“Buscar” o “Revisar” album <nombre>"1?

“Reproducir” o “Tocar” album
<nombre>"1?

“Buscar” o “Revisar” artista <nombre>""2?

“Reproducir” o “Tocar” todo

“Buscar” o “Revisar” género <nombre>"

“Reproducir” o “Tocar” artista
<nombre>"1?

“Buscar cancién <nombre>""

“Reproducir” o “Tocar’género
<nombre>"12

“Buscar pista <nombre>"1?

“Reproducir” o “Tocar” lista de
reproduccién <nombre>"12

“Desactivar reproduccién aleatoria”

“Siguiente”

“Activar repoduccién aleatoria”

“Anterior”

“MuUsica similar”

“Reproducir” o “Tocar” cancién
<nombre>"

“Quées?”o0"“iQueesesto?”

“Desactivar repeticion”

'<nombre> es un listado dindmico, lo que significa que puede tratarse del nombre de cualquier grupo, artista,

cancion, etc. deseados.

2Comandos de voz que no estan disponibles hasta que no se haya completado la indizacién.
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Guia de comandos de voz

“Buscar género” o
“Reproducir género”

El sistema busca todos los datos de su musica indizada vy,
si esta disponible, comienza a reproducir el tipo de musica
seleccionado. Solo puede reproducir géneros de musica
gue estén presentes en las etiquetas de metadatos de gé-
nero que tiene en su reproductor multimedia.

“MuUsica similar”

El sistema recopila una lista de reproducciény reproduce a
continuacién musica similar a la que se esta reproducien-
do en este momento desde el puerto USB, utilizando la
informacién de metadatos indizada.

Buscar o Reproducir

“artista”, “pista” o
“album”

El sistema busca un artista, una pista o un album especifi-
cos de la musica indizada a través del puerto USB.

El sistema también puede reproducir Para activar la funcién Audio Bluetooth,
musica de su teléfono mévil por Blue- utilice los botones AUX o pulse el botén

tooth. de voz vy, cuando el sistema se lo pida,
diga “Audio Bluetooth”y, a continuacion,
cualqguiera de las opciones siguientes:

“AUDIO BLUETOOTH”
“Pausa”
“Reproducir”
“Reproducir la pista siguiente” o “Siguiente cancion”
“Reproducir la pista anterior” o “Cancién anterior”
Funciones del menU de medios 1. Pulse AUX para seleccionar la repro-
El menU de medios le permite seleccio- duccion de un dispositivo USB y, a

nar la forma en que desea que se repro-
duzca la musica (por artista, género, or-
den aleatorio, repeticién, etc.) y buscar

continuacioén, pulse el boton de fun-
cion 1 para acceder a opciones del
UsB

musica similar o restablecer el indice de 2. Desplacese por:

sus dispositivos USB.
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Cuando selecciona

Puede

Lista repr. aleat. y Re-
petir pista

Elegir entre reproducir la muUsica de forma aleatoria o repe-
tir las canciones. Una vez realizadas estas selecciones, per-
maneceran activadas hasta que no se desactiven.

MuUsica similar

Reproducir un tipo de musica similar a la mUsica de la lista
de reproduccién que esté sonando actualmente desde el
puerto USB. El sistema utiliza la informacién de los me-
tadatos de cada pista para recopilar una lista de repro-
duccién. A continuacién, el sistema crea una lista nueva
de pistas similares y comienza a reproducirla. Cada pista
debe tener las etiquetas de metadatos rellenas para esta
funcién. Con determinados dispositivos de reproduccion,
si sus etiquetas de metadatos no estan rellenas, las pistas
no estaran disponibles para las opciones de reconocimien-
to por voz, el menU de reproduccién o musica similar. Sin
embargo, si ubica estas pistas en su dispositivo de repro-
duccién en modo de almacenamiento masivo, si estaran
disponibles para el reconocimiento por voz, navegar por el
menuU de reproduccién o musica similar. Lo desconocido
se ubica en cualquier etiqueta de metadatos sin rellenar.

Reiniciar USB

Restablecer el indice del dispositivo USB. Una vez finalizado
el nuevo indice, podré seleccionar lo que desea reproducir en
la biblioteca de canciones del dispositivo USB.

Acceso a la biblioteca de canciones 1. Asegurese de que su dispositivo esta

del dispositivo USB enchufado al puerto USB del vehicu-
Este menu le permite seleccionar y re- loy encendido.

producir sus archivos multimedia por 2. Pulse AUX para seleccionar la repro-
artista, album, género, lista de reproduc- duccién del dispositivo USB.

cion o pista, o explorar el contenido de  gj ng existen archivos multimedia a los

su dispositivo USB.

que acceder, la pantalla indicard que
no hay ningin medio. Si hay archivos de
medios, dispone de las siguientes op-
ciones para desplazarse y seleccionar
entre:

Cuando selecciona

Puede

Reproducir todo

Reproducir todos los archivos multimedia indizados de su
dispositivo de reproduccién de uno en uno, en orden nu-
meérico. *

Pulse OK para realizar la seleccién. Aparece en la pantalla
el titulo de la primera pista.
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Cuando selecciona

Puede

Listas de repr.

Acceder a sus listas de reproduccién (de formatos como .
ASX, .M3U,. WPLo.MTP). *

1. Pulse OK para realizar la seleccién.

2. Desplacese para seleccionar la lista de reproducciéon de-
seaday, a continuacion, pulse OK.

Pistas o Canciones

Buscar y reproducir una pista en particular que ha sido in-
dizada. *

1. Pulse OK para realizar la seleccién.

2. Desplacese para seleccionar la pista deseada y, a conti-
nuacion, pulse OK.

Artistas

Ordenar todos los archivos multimedia indizados por ar-
tista. Una vez seleccionados, el sistema enumera 'y, a con-
tinuacioén, reproduce todos los artistas y pistas por orden
alfabético. *

1. Pulse OK para realizar la seleccién.

2. Desplacese para seleccionar el artista deseado y, a con-
tinuacion, pulse OK.

Albumes

Ordenar todos los archivos multimedia indizados por al-
bumes. *

1. Pulse OK para realizar la seleccién.

2. Desplacese para seleccionar los albumes deseados y, a
continuacion, pulse OK.

Géneros

Ordenar la musica indizada por tipo de género (categoria).
*

1. Pulse OK para realizar la seleccién.
2. Desplacese para seleccionar

Navegar o Revisar
UsB

Navegar por todos los archivos multimedia que se encuen-
tren en su reproductor multimedia conectado al puerto
USB. Solo puede visualizar archivos multimedia que sean
compatibles con SYNC; los demas archivos guardados no
son visibles.

1. Pulse OK para realizar la seleccién.

2. Despléacese para navegar por los archivos multimedia in-
dizados en su unidad flash y, a continuacién, pulse OK.

Reiniciar USB

Restablecer el indice del dispositivo USB. Una vez finalizado
el nuevo indice, podré seleccionar lo que desea reproducir en
la biblioteca de canciones del dispositivo USB.

*Puede utilizar los botones de la parte inferior de la pantalla de audio para saltar de forma
rdpida a una categoria alfabética determinada. También puede utilizar las letras del teclado
numérico para saltar elementos de la lista.
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Diagnoéstico de fallas del sistema de audio y del SYNC®

DIAGNOSTICO DE FALLAS DEL SISTEMA DE AUDIO

Pantalla de unidad de audio

Rectificacién

COMPRUEBE CD

Mensajes de error general relacionado con
errores del CD, como por ejemplo si no se pue-
de leer el CD, CD de datos, etc. Compruebe que
el disco se ha cargado correctamente mirando
hacia arriba. Limpie el CD y vuelva a intentarlo,
o sustitUyalo por uno que sepa que es de mu-
sica. Si el error persiste contacte con su Taller
Autorizado.

ERROR EN LA UNIDAD

Mensaje de error general para anomalias del
CD, como un mecanismo defectuoso.

ALTA TEMP. UNIDAD CD

La temperatura ambiente es demasiado eleva-
da. La unidad no funcionara hasta que dismi-
nuya la temperatura.

Dispositivos Bluetooth y ajustesdel LOCALIZACION DE AVERIAS DE

sistema

Puede acceder a estos menus a través

de la pantalla de audio.

30

SYNC™

Su sistema SYNC es facil de usar. No
obstante, en caso de surgir dudas, con-
sulte las tablas de mas abajo.

Para comprobar la compatibilidad de su
teléfono movil, visite el sitio web de Ford
local.




Diagnoéstico de fallas del sistema de audio y del SYNC®

Anomalias relacionadas con el teléfono mévil

Anomalia

Causa posible

Solucién posible

Mucho ruido de
fondo durante
una llamada de
teléfono.

Los ajustes relati-
vos al control de
audio de su teléfo-
no movil pueden
afectar al funciona-
miento del sistema
SYNC.

Consulte la seccién sobre los ajustes de
audio del manual del dispositivo.

Durante una
[lamada, soy
capaz de escu-
charalaotra
persona, pero

Posible fallo del
teléfono movil.

Intente desconectar su teléfono movil,
reiniciarlo o extraer la bateria del disposi-
tivo e inténtelo de nuevo.

Asegurese de que la opcién de micréfo-
no para SYNC esta desactivada.

esta a mino.

SYNC no esca- | Esta esuna funcién | Compruebe la compatibilidad de su

paz descargar gue depende del teléfono movil.

mi agenda. teléfono movil. Intente desconectar su teléfono movil,
Posible fallo del reiniciarlo o extraer la bateria del disposi-
teléfono movil. tivo e inténtelo de nuevo.

Intente transferir los contactos de su
agenda a SYNC seleccionando la opcién
de adicién.

Debe encender su teléfono moévil y co-
nectar la funcién de descarga automati-
ca de la agenda en SYNC.

El sistema Limitaciones en la Intente transferir los contactos de su

dice “Agenda capacidad de su agenda a SYNC seleccionando la opcién

descargada”, teléfono movil. de adicién.

pero mi agenda Si los contactos que faltan estan guarda-

de SYNC esta dos en su tarjeta SIM, intente moverlos a la

vacia o le faltan memoria de su teléfono movil.

contactos. Retire cualquier imagen o tono de lla-

mada especial que esté asociado con el
contacto que falte.

Debe encender su teléfono moévil y co-
nectar la funcién de descarga automati-
ca de la agenda en SYNC.

31




Diagnoéstico de fallas del sistema de audio y del SYNC®

Anomalias relacionadas con el teléfono mévil

teléfono moévil a
SYNC.

Posible fallo del
teléfono movil.

Anomalia Causa posible Solucién posible
Tengo pro- Esta es una funcién | Compruebe la compatibilidad de su
blemas para gue depende del teléfono movil.
conectar mi teléfono movil. Intente desconectar su teléfono movil,

reiniciarlo o extraer la bateria del disposi-
tivo e inténtelo de nuevo.

Intente borrar su dispositivo de SYNC y
SYNC de su dispositivo; a continuacion,
inténtelo de nuevo.

Compruebe siempre la seguridad y
acepte automaticamente los ajustes
relativos a la conexién por Bluetooth de
SYNC en su teléfono movil.

Actualice el firmware de su teléfono
movil.

Desactive la opcién de descarga auto-
matica.

Los mensajes
de texto no
funcionan en
SYNC.

Esta es una funcién
gue depende del
teléfono movil.
Posible fallo del
teléfono movil.

Compruebe la compatibilidad de su
teléfono movil.

Intente desconectar su teléfono movil,
reiniciarlo o extraer la bateria del disposi-
tivo e inténtelo de nuevo.

El tono de aviso
de los mensa-
jes de texto no
funciona en mi
teléfono movil.

Se trata de una
limitaciéon del telé-
fono movil.

Esta es una funcién
gue depende del
teléfono movil.

Su teléfono mévil debe contar con la
funcién de descarga de mensajes de
texto mediante Bluetooth para recibir
mensajes de texto.

Vaya al menuU de mensajes de texto

de SYNC para comprobar si la funcién
es compatible con su teléfono movil.
Pulse el botén PHONE vy, a continuacion,
desplacese y seleccione la opcién de
mensajes de texto y, a continuacion,
pulse OK.

Puesto que cada teléfono movil es dife-
rente, consulte el manual del teléfono
movil especifico que se vaya a enlazar.
De hecho, puede haber diferencias entre
teléfonos mdviles en funcién de la mar-
ca, el modelo, el proveedor de servicios y
la version de software.
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Diagnoéstico de fallas del sistema de audio y del SYNC®

Anomalias relacionadas con USB y medios

Anomalia

Causa posible

Solucién posible

Bluetooth audio
no transmite.

Esta es una funcién
que

depende del dispo-
sitivo.

El dispositivo no
esta

conectado.

Asegurese de que el dispositivo esta
conectado a SYNC y que ha pulsado
reproducir en su dispositivo.

SYNC no
reconoce la
musica que se
encuentra en mi
dispositivo.

Es posible que sus
archivos de musica
no contengan la in-
formacién correcta
del artista, el titulo
de la cancién, el
album o el género.
El archivo puede
estar dafiado.

La cancién puede
contar con protec-
cién de copyright,
que impide repro-
ducirla.

Asegurese de que estén rellenos todos
los detalles de las canciones.

Algunos dispositivos necesitan que
modifigue la configuracién del USB de
almacenamiento masivo a clase Proto-
colo de Transferencia de Medios.

Cuando mi
iPhone o iPod
Touch esta
conectado

a través del
puerto USBy
con Audio Blue-
tooth a la vez,
hay ocasiones
en las que no
escucho nada.

Se trata de una
limitacién del dis-
positivo.

En la pantalla de muUsica en reproduc-
cién de su iPhone o iPod Touch, selec-
cione el icono AirPlay del dispositivo
de audio que se encuentra en la parte
inferior de la pantalla del iPhone o iPod
Touch.

Para escuchar el iPhone o iPod Touch a
través de Audio Bluetooth, seleccione
SYNC.

Para escuchar el iPhone o iPod Touch
a través del puerto USB, seleccione
Conector Dock.
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Diagnoéstico de fallas del sistema de audio y del SYNC®

Anomalias de comandos de voz

Anomalia

Causa posible

Solucién posible

SYNC no
entiende lo que
estoy diciendo.

Puede que esté
utilizando los
comandos de voz
equivocados.
Puede que esté
hablando dema-
siado rapido o en el
momento equivo-
cado.

Revise los comandos de voz del teléfono
movil y de medios al comienzo de sus
respectivas secciones.

Consulte la pantalla de audio durante
una sesién de voz activa, ya que en ella
podra encontrar una lista de comandos
de voz.

El micréfono del sistema se encuentra en
su retrovisor o en el guarnecido del techo,
justo encima del parabrisas.

SYNC no
entiende el
nombre de la
canciéno el
artista.

Puede que esté
utilizando los
comandos de voz
equivocados.
Puede que no esté
diciendo el nombre
exactamente como
se ha guardado.

Es posible que el
sistema no esté
leyendo el nombre
del mismo modo
en que lo esta
diciendo.

Revise los comandos de voz de los me-
dios al comienzo de la seccién multime-
dia.

Diga la cancioén o el artista exactamente
como estén guardados. Si dice “Play
Artist Prince”, el sistema no reproduce la
musica por Prince and the Revolution o
Prince and the New Power Generation.
Asegurese de que esta diciendo el titulo
completo como “California remix featu-
ring Jennifer Nettles”.

Si las canciones se han guardado con
todas las letras mayUsculas, debe pro-
nunciarlas.

LOLA requiere que diga “L-O-L-A".

No utilice caracteres especiales en el
titulo, ya que el sistema no los reconoce.
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Diagnoéstico de fallas del sistema de audio y del SYNC®

Anomalias de comandos de voz

Anomalia Causa posible Solucién posible
SYNC no Puede que esté Revise los comandos de voz del teléfono
entiende o esté | utilizando los movil al comienzo de la seccién sobre
[lamando al comandos de voz teléfonos maviles.

contacto equi-
vocado cuando
quiero realizar
la llamada.

equivocados.
Puede que no esté
diciendo el nombre
exactamente como
se ha guardado.
Puede que los
contactos de su
agenda sean muy
cortos y guarden
una similitud o
puede que con-
tengan caracteres
especiales.

Puede que los
contactos de su
agenda se hayan
guardado con le-
tras mayUsculas.

Asegurese de que dice el nombre
exactamente como se ha guardado. Por
ejemplo, si un contacto se ha guarda-
do como Joe Wilson, diga “Llamar Joe
Wilson”.

El sistema funciona mejor si lista nom-
bres completos como “Joe Wilson” en
lugar de “Joe”.

No utilice caracteres especiales como
123 0 ICE, ya que el sistema no los reco-
noce.

Si los contactos se han guardado con
todas las letras mayUsculas, debe dele-
trearlas.

JAKE requiere que diga “Llamar J-A-K-E”.
También puede utilizar las listas de su-
gerencias de teléfonos méviles y medios
para obtener una lista de sugerencias
posibles cuando el sistema no le pueda
entender bien.

El sistema de
control por voz
de SYNC tiene
problemas para
reconocer nom-
bres extranjeros
guardados en
mi teléfono
movil.

Los nombres
extranjeros deben
pronunciarse en

el idioma que esté
seleccionado en
ese momento para
SYNC.

SYNC aplica las reglas de pronunciacién
fonética del idioma que esté seleccio-
nado a los nombres de los contactos
guardados en su teléfono movil.
Recomendacién Util: puede seleccionar
el contacto manualmente Pulse PHONE
para seleccionar la opcién de agenda y,
a continuacioén, el nombre del contacto.
Pulse la tecla multifuncién para escu-
charlo. SYNC leera el nombre del con-
tacto, proporciondndole de este modo
una idea de la pronunciacién que espera.
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Diagnoéstico de fallas del sistema de audio y del SYNC®

Anomalias de comandos de voz

Anomalia

Causa posible

Solucién posible

El sistema de
control por voz
de SYNC tiene
problemas para
reconocer nom-
bres extranjeros
de pistas, artis-
tas, albumes,
génerosy listas
de reproducciéon
de mi reproduc-
tor multimedia
o unidad flash
USB.

Los nombres
extranjeros deben
pronunciarse en

el idioma que esté
seleccionado en
ese momento para
SYNC.

SYNC aplica las reglas de pronunciacién
fonética del idioma que esté seleccio-
nado a los nombres guardados en su
reproductor multimedia o unidad flash
USB. El sistema puede hacer ciertas ex-
cepciones con nombres de artistas muy
famosos (por ejemplo, U2) y podré, por
tanto, utilizar siempre la pronunciacién
en inglés para estos artistas.

Las indicacio-
nes de voz se
generan de
forma electré-
nicay algunas
palabras no

Se pronuncian
correctamente
en miidioma.

SYNC utiliza la
tecnologia de texto
a voz para las indi-
caciones de voz.

SYNC utiliza una voz generada sintéti-
camente en lugar de una voz humana
previamente grabada.

SYNC ofrece varias funciones nuevas de
control por voz para diversos idiomas.
Ahora puede marcar el nombre de un
contacto directamente desde la agenda
sin grabarlo previamente (por ejemplo,
“llamar John Smith”) o seleccionar direc-
tamente una pista, un artista, un album,
un género o una lista de reproduccién
directamente desde el reproductor mul-
timedia (por ejemplo, “reproducir artista
Madonna”).

El sistema de
control por voz
Bluetooth que
tenia antes
me permitia
controlar los
sistemas de
radio,CDy
climatizacion.
¢Por qué no
puedo controlar
estos sistemas
con SYNC?

SYNC esté disefia-
do para controlar
sus dispositivos
moviles y el conte-
nido almacenado
en estos.

SYNC ofrece nuevas funciones muy Utiles
gue se suman a las del sistema anterior,
por ejemplo, Ahora puede marcar el nom-
bre de un contacto directamente desde
la agenda sin grabarlo previamente (por
ejemplo, “llamar John Smith”) o seleccio-
nar directamente una pista, un artista, un
album, un género o una lista de reproduc-
cién directamente desde el reproductor
multimedia (por ejemplo, “reproducir
artista Madonna”).
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Diagnoéstico de fallas del sistema de audio y del SYNC®

Anomalias de comandos de voz

Anomalia

Causa posible

Solucién posible

El idioma
seleccionado
para el cuadro
de instrumen-
tos y la pantalla
informativa

y de audio/
video (radio,
CD, ajustes del
meny, etc.) no
coincide con
el idioma de
SYNC (teléfo-
no, USB, Audio
Bluetooth,
control por voz
e indicaciones
de voz).

El idioma seleccio-
nado actualmente
para el cuadro de
instrumentosy la
pantalla informati-
va y de audio/video
no es compatible
con SYNC.

SYNC solo admite cuatro idiomas en
cada modulo para la visualizacién de
texto, el control por voz y las indicacio-
nes de voz.

Los cuatro idiomas de cada paquete se
seleccionan teniendo en cuenta los idio-
mas que mas se hablen en el pais donde
se haya vendido el vehiculo. Si el idioma
seleccionado no esta disponible, SYNC
seguira configurado con el idioma que se
encuentre activo en ese momento.
SYNC ofrece varias funciones nuevas de
control por voz para diversos idiomas.
Ahora puede marcar el nombre de un
contacto directamente desde la agenda
sin grabarlo previamente (por ejemplo,
“llamar John Smith”) o seleccionar direc-
tamente una pista, un artista, un album,
un género o una lista de reproduccién
directamente desde el reproductor mul-
timedia (por ejemplo, “reproducir artista
Madonna”).
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